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Pourquoi changer ? 
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Voici mon 
Cahier des 
Charges 
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Cahier des charges 

Ing. Technico commercial 
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Cahier des charges 

Ing. Technico commercial 

Nouvelles exigences, sélection 
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Quelles 
Garanties sur 
la qualité ? 
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Garantie qualité ? 

Système de 
Management Qualité 
Référentiel normé 
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Garantie qualité ? 

Système de 
Management Qualité 
Référentiel normé 

Technicien système Qualité 
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Quel 
engagement 
sur les 
délais? 
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Engagement sur les 
délais 
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Engagement sur les 
délais 

Responsable ordonnancement 
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Comment garantir que la 
commande bien planifiée 
sera bien exécutée ? 
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Responsable de production 
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Les produits 
livrés 
seront-ils 
contrôlés? Qu’est-ce 

qui me 
permettra 
de le 
vérifier? 
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Investissement matériel 
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matériel 
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Technicien labo / Investissement 
matériel 

Fourniture de certificats de contrôle à la 
livraison. 
Traçabilité des produits livrés 
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Vos produits ne 
sont ils pas 
dangereux pour 
la santé? 
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Certifications, Labels, conformité à la 
règlementation,….. 
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Vous 
préoccupez 
vous de 
l’éthique ? 

Etes vous 
sensible aux 
conditions 
de travail? 
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Données sociétales 
Référentiel normé 
Labels, approches systémiques 
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Avez-vous pris en 
compte la 
protection de 
l’environnement? 
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Activité sensible ou contrôlée, référentiel normé 
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ZZZZZZZZZZZZ ????? 
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!!!! 
Pouvez-
vous 
livrer un 
essai? 
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Nous avons 
la 
commande 
d’essai! 

Nous aurons mis tant de prévention que cet 
essai sera parfait et rapidement suivi d’une 
première commande industrielle 
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Nous avons 
la 
commande 
d’essai! 

Et là, les choses se compliquent………. 

Nous aurons mis tant de prévention que cet essai sera parfait et rapidement 
suivi d’une première commande industrielle 
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- Des écarts apparaissent entre les paramètres du produit industriel et ceux de l’essai 
(Matériel d’essai différent, conditions différentes, intervenants différents, process non stabilisé 
 
-    Les quantités de matières utilisées sont supérieures, les temps de fabrication sont plus importants 
 
-    Les matières principales et auxiliaires ont varié (disparition des filateurs, évolution règlementaire sur 
les produits chimiques,…..) 
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- Des écarts apparaissent entre les paramètres du produit industriel et ceux de l’essai 
(Matériel d’essai différent, conditions différentes, intervenants différents, process non stabilisé 
 
-    Les quantités de matières utilisées sont supérieures, les temps de fabrication sont plus importants 
 
-    Les matières principales et auxiliaires ont varié (disparition des filateurs, évolution règlementaire sur 
les produits chimiques,…..) 

Le client ne connaît que vous et le cahier des charges a été accepté…… 
Il convient donc d’affiner le système ! 



ACIT 7 décembre 2017 Développement produit incluant 
l’industrialisation 
Analyse des cycles de vie 
Recyclage 
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Contrôle de gestion 
Calculs de marges 
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GRH 
Formation, polyvalence 
Conservation/restitution des savoirs faire 
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Amélioration de la performance 
industrielle 
Lean management,…. 
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Investissements matériel 
Performances 
Economies 
Accession fonction 
Sécurité 
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Communication 
Site internet 
Réseaux sociaux 
Actions spécifiques 
Plan de com. 
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Financements 
Banques, BPI 
Crowdfunding 
Subventions et avances remboursables 
Appels à projets 
CIR, CIC,…. 
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